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Краткое содержание для руководителей
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В условиях неустойчивого экономического климата специалисты, ответственные за принятие решений, испытывают значительно возросшее давление, вызванное необходимостью обеспечения ценности компании. В любой стране организации сокращают бюджеты и стараются меньше тратить во всех областях ведения бизнеса. 
С другой стороны, они не могут допустить снижения эффективности и производительности труда. Как показывает практика, организации, которые и в тяжелые времена продолжают обдуманно инвестировать, часто становятся лидирующими игроками после выхода из кризиса.

Каким образом вы обеспечиваете эффективность ведения бизнеса и производительность труда? Если в ваши рабочие обязанности входит управление информацией, возможно, 
вы используете набор основных корпоративных решений, чтобы обеспечить на практике производительность и эффективность. В состав этих корпоративных решений могут входить решения по организации порталов, средства поиска, платформы для совместной работы и компоненты бизнес-аналитики.

Каким образом можно сократить затраты, не воздействуя на эффективность ведения бизнеса и производительность труда? Если требуется получить наибольшую выгоду от корпоративных решений, этого можно достигнуть двумя способами. Возможны следующие варианты:

· Поиск способов сокращения совокупной стоимости владения ИТ-инфраструктурой.

· Поиск способов повышения окупаемости вложений в корпоративные решения.

В данном документе будет рассмотрено, каким образом продукты и технологии Microsoft SharePoint помогают сократить совокупную стоимость владения и повысить окупаемость корпоративных решений. Продукты и технологии SharePoint предоставляют комплексный набор возможностей во всех областях управления информацией и могут обеспечить консолидацию всех корпоративных решений в единую, управляемую платформу. Многие ведущие компании в мире, например MTV и Bank of America, уже получают преимущества адаптации этих технологий.

Основное внимание в этом документе уделено рассмотрению пяти способов сокращения затрат с помощью продуктов и технологий SharePoint. При адаптации продуктов и технологий SharePoint организация получает следующие возможности:

· Сокращение ИТ-затрат и сложности путем консолидации инвестиций для нескольких продуктов в единую инфраструктуру, сокращая затраты на обслуживание инфраструктуры и поддержку и объединяя все корпоративные решения в рамках лицензии на один продукт.

· Снижение затрат на разработку за счет использования комплексного набора компонентов от производителя, встроенной интеграции с набором приложений Microsoft Office 2007 и объектных моделей платформы .NET Framework, помогающих сократить масштабы обучения и время разработки продуктов.

· Упрощение процесса управления и обучения за счет предоставления единого, простого в использовании интерфейса для конечных пользователей и для 
ИТ-администрирования и управления.

· Повышение производительности труда персонала за счет внедрения рабочих областей для совместной работы, самостоятельной веб-публикации, возможностей социального общения на компьютере, а также форм и бизнес-процессов.
· Повышение эффективности работы клиентской службы и групп по продажам путем накопления критически важных сведений организации и предоставления быстрого и удобного доступа к информации.

Реализацию каждого из этих пунктов подтверждают практические примеры, демонстри​рующие, каким образом ведущие организации могут получить эту экономию 
и преимущества.
Целевая аудитория для данного документа

Данный документ содержит сведения о том, каким образом можно использовать продукты и технологии SharePoint для сокращения совокупной стоимости владения и повышения уровня окупаемости инвестиций, направленных на приобретение платформ корпоративных решений. К этим платформам могут относиться решения по организации порталов, средства обеспечения совместной работы, платформы по управлению документами и инструменты поиска. Эта информация предназначена для коммерческих и технических специалистов, ответственных за принятие решений, которые рассматривают или планируют варианты консолидации инфраструктуры, сокращения затрат на поддержку или упрощения бизнес-процессов.
Содержащиеся в документе сведения отражают текущую позицию корпорации Майкрософт в отношении обсуждаемых вопросов на момент публикации. Поскольку корпорация Майкрософт должна реагировать на изменение рыночных условий, данный документ не следует рассматривать как обязательство со стороны корпорации Майкрософт и корпорация Майкрософт не гарантирует точности представленных сведений после его публикации.

Настоящий документ носит исключительно информационный характер. КОРПОРАЦИЯ МАЙКРОСОФТ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ, ЯВНЫХ, ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ИЛИ ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ЗАКОНОМ, ОТНОСИТЕЛЬНО СВЕДЕНИЙ, СОДЕРЖАЩИХСЯ В ДАННОМ ДОКУМЕНТЕ.

Ответственность за соблюдение всех применимых законов об авторском праве лежит на пользователе. Согласно законам об авторских правах никакие части этого документа нельзя воспроизводить, хранить или использовать в поисковых системах или передавать в любой форме (электронной, механической, в виде фотокопий, записей или иными способами) и в любых целях без письменного разрешения корпорации Майкрософт. 

Корпорации Майкрософт могут принадлежать патенты, заявки на патенты, товарные знаки, авторские права и другие права интеллектуальной собственности в отношении предмета этого документа. Предъявление этого документа не дает прав на эти патенты, торговые марки, авторские права и другую интеллектуальную собственность, кроме случаев, когда это явно указано в письменном лицензионном соглашении корпорации Майкрософт.

© Корпорация Майкрософт (Microsoft Corporation), 2009. Все права защищены.

Microsoft, SharePoint, Microsoft Office, .NET Framework, Windows SharePoint Services, ASP.NET, Office SharePoint Server, каталог бизнес-данных, Windows Workflow Foundation, InfoPath, InfoPath Forms Services и Office Outlook являются охраняемыми товарными знаками корпорации Майкрософт в США и в других странах.

Использованные в документе названия реальных компаний или продуктов могут быть товарными знаками соответствующих владельцев.

1Краткое содержание для руководителей


2Краткое содержание для руководителей


3Целевая аудитория для данного документа


6Оценка текущей ситуации


6Корпоративные решения и их недостатки


7Как может помочь SharePoint


9Сокращение ИТ-затрат и сложности


9Консолидация инфраструктуры


10Сокращение накладных расходов


11Снижение расходов на разработку


11Комплексные компоненты от производителя


12Знакомая платформа разработки


12Интеграция приложений Office


13Упрощение управления и обучения


13Обслуживание и управление


14Поддержка пользователей


14Удобство использования


15Повышение производительности труда персонала


15Повышение эффективности совместной работы


15Автоматизация бизнес-процессов


17Связь рабочих групп


18Управление веб-содержимым


19Повышение качества обслуживания клиентов и эффективности продаж


19Улучшение доступа к информации


19Объединение критически важных данных


20Заключение





Оценка текущей ситуации
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Текущие экономические условия обусловили формирование уникального сочетания трудностей для организаций во всех отраслях экономики. Специалисты, ответственные за принятие решений, испытывают давление, побуждающее их сокращать расходы, включая расходы и инвестиции в ИТ-сферу. В то же время компании должны непрерывно искать способы поддержания и повышения уровня производительности и эффективности, чтобы сохранять конкурентные преимущества для тех товаров и услуг, объемы сбыта которых на рынке могут сократиться.

Корпоративные решения и их недостатки

Как и многие организации, ваша компания может использовать корпоративные решения 
в основных областях деятельности для повышения производительности и эффективности. Например, может требоваться внедрить следующие решения:

· Решения по управлению корпоративным информационным содержимым. К ним относятся средства для помощи в совместной работе, например общие рабочие области с рабочим процессом и механизмом управления версиями документов, 
а также решения по интеграции бизнес-процессов, направленные на получение 
и управление потоками информации, окружающими компанию.

· Решения по организации порталов. К ним относятся единая точка входа и общая инфраструктура для сайтов, рабочих областей и веб-содержимого в пределах организации. Целевыми пользователями решений по организации порталов могут являться сотрудники, партнеры или клиенты.

· Решения по поиску. К ним относится платформа, на основе которой сотрудники могут выполнять поиск значимой и актуальной информации из несопоставимых источников в организации. Эффективные поисковые решения становятся важней​шим средством в крупных или ориентированных на работу с информацией компаниях. По данным независимого исследования, проведенного компанией IDC, среднестатистический информационный работник в США приблизительно затрачивает на поиски требуемых сведений девять с половиной часов в неделю (IDC: The Hidden Costs of Information Work (Скрытые затраты при работе с информацией), апрель 2006 года, документ №201334).

· Решения по бизнес-аналитике. К этой категории относится способ накопления и суммирования критически важных сведений из бизнес-средств, таких как системы управления запасами или отношениями с клиентами. Решения по бизнес-аналитике используются для создания понятных и наглядных панелей мониторинга для применения представителями служб по работе с клиентами, руководителями отделов продаж и высшим руководством.

Эти решения предоставляют необходимое обслуживание повседневных операций компании. Однако они также приводят к возникновению дополнительных накладных расходов и, возможно, новых потребностей в ИТ-ресурсах. Корпоративные решения обычно требуют значительных инвестиций. В дополнение к лицензированию программ​много обеспечения необходимо затрачивать время и финансовые ресурсы на внедрение необходимой инфраструктуры. Каждое новое решение, которое внедряет компания, создает дополнительные потребности для ИТ-персонала, который сначала должен изучить способы развертывания и управления этим решением, а затем затрачивать время на его администрирование и обслуживание. Конечным пользователям потребуется обучение навыкам работы с каждой новой системой.
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Кроме того, интеграция корпоративных решений может быть затруднительной и дорого​стоящей, однако она часто необходима, если в организации требуется предоставить действительно эффективные бизнес-данные. Расширение сферы действия или настройка подобных решений в соответствии с конкретными требованиями могут предполагать использование узкоспециализированных знаний, которые, как известно, стоят дороже.

Также может потребоваться рассмотреть преимущества и проблемы корпоративных решений с позиций конечных пользователей.

· Сколько различных систем используют работники при выполнении должностных обязанностей?

· Сколько времени требуется работнику для эффективного изучения навыков работы с каждой системой?

· Насколько легко работник может найти сведения, обменяться ими или объединить данные из разных источников?

 После развертывания корпоративного решения может пройти много месяцев, пока сотрудники не почувствуют удобства работы с ним и полностью не поймут набор функций, которые оно предоставляет.

Как может помочь SharePoint
Рассмотрим, каким образом продукты и технологии SharePoint могут устранить некоторые проблемы корпоративных решений.

Службы Windows SharePoint Services 3.0 (WSS) — это основная платформа, которая поддерживает каждый продукт в наборе продуктов и технологий SharePoint. Службы WSS предоставляют возможность быстро создавать веб-сайты с основными функциями по организации совместной работы и управлению документами. Созданные на основе ASP.NET и .NET Framework, службы WSS предлагают комплексную и простую в использо​вании объектную модель, позволяющую разработчикам испытать в действии платформу ASP.NET и управляемый код для удобного расширения и настройки набора возможностей.

Построение сервера Microsoft Office SharePoint Server 2007 на базе служб WSS обеспечивает использование всестороннего и готового к корпоративной работе решения по управлению информацией. Вместе с тем, поскольку основой сервера являются службы WSS, он предоставляет все возможности расширения и программирования своей платформы. К основным возможностям Office SharePoint Server 2007 относятся:
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Широкий набор функций для совместной работы, рабочие области, управление документами, вики-страницы и социальное общение.

· Полная структура портала, которую можно использовать для объединения, управления и контроля доступа к сведениям в организации.

· Поиск корпоративного класса на сайтах SharePoint, удаленных веб-сайтах, 
в хранилищах документов и бизнес-приложениях.

· Полный набор средств для управления корпоративным информационным содержимым, в том числе для помощи в веб-публикациях, охвате целевой аудитории и управлении записями для всех типов веб-содержимого.

· Полная поддержка потока работ и интеграции бизнес-процессов.

· Полнофункциональная платформа бизнес-аналитики, которую можно использо​вать для объединения бизнес-данных и создания панелей мониторинга бизнес-аналитики.

В общих словах, сервер Office SharePoint Server 2007 интегрирует несколько корпоративных решений в единую управляемую систему. Подобная интеграция и возможность расшире​ния масштабов помогают сократить совокупную стоимость владения ИТ-инфраструктурой за счет следующих улучшений:

· Сокращение сложности и затрат на инфраструктуру.

· Снижение расходов на разработку.

· Упрощение управления.

· Снижение требований к обучению.

Вместе с тем широкий спектр возможностей и простота использования помогают повысить окупаемость инвестиций за счет следующих улучшений:

· Повышение производительности труда персонала.

· Повышение эффективности работы бизнес-групп.

В оставшейся части данного документа будет более подробно рассмотрен каждый из этих пунктов, а также приведен ряд примеров того, как известные компании сократили затраты путем использования продуктов и технологий SharePoint.
Сокращение ИТ-затрат и сложности 
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За последние годы многие компании направили значительные объемы инвестиций в корпоративные решения, управляющие потоком информации. Такие корпоративные решения обычно ориентированы на использование в основных областях, например для управления корпоративным информационным содержимым, совместной работы, поиска, решений по организации порталов, интеграции бизнес-процессов и бизнес-аналитики. Подобные решения часто предоставляются разными поставщиками, созданы на основе различных технологий и предполагают дополнительные требования к инфраструктуре 
и внутрифирменным знаниям. Решения развертываются в качестве отдельных, изолированных приложений или требуют значительных усилий по интеграции, чтобы предоставить бизнес-сведения, которые необходимы информационным работникам.

Консолидация инфраструктуры

Сервер Office SharePoint Server 2007 консолидирует все эти решения в единую, масштабируемую бизнес-платформу. Первоначальные преимущества очевидны. Организации доступны следующие возможности:

· Планирование и развертывание инфраструктуры для одного решения вместо нескольких.

· Лицензирование одного решения вместо нескольких.

· Обслуживание и поддержка одного решения вместо нескольких.
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Каждый компонент сервера Office SharePoint Server 2007 создан на основе общего набора служб, которые обеспечивают гибкую и эффективную интеграцию с остальными компонентами. Например, можно применить функции по работе с формами и бизнес-процессами в коллективной среде, добавить данные бизнес-аналитики на домашнюю страницу портала и индексировать содержимое в рамках развертывания SharePoint и за его пределами для обеспечения быстрого и эффективного поиска. Это позволяет избежать обычных ограничений, вызванных интеграцией или требованиями к настройке. 

Каждый компонент также разрабатывается для обеспечения взаимодействия с другим программным обеспечением и технологиями. Например, каталог бизнес-данных (BDC) 
в составе Office SharePoint Server 2007 предоставляет инструмент получения данных из баз данных бизнес-приложений, таких как системы планирования ресурсов предприятия (ERP) или управления отношениями с клиентами (CRM), чтобы обеспечить индексацию поиска и использование панелей мониторинга и компонентов бизнес-аналитики. В результате пользователи могут объединять и работать с информацией, поступающей из различных источников данных и платформ приложений, с помощью знакомого и удобного в использовании интерфейса.
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Сокращение накладных расходов
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Получение всех преимуществ от возможностей управления корпоративным информационным содержимым и коллективных рабочих областей на сервере Office SharePoint Server 2007 позволяет достигнуть ощутимого и зачастую значительного сокращения затрат на поддержку. В совместно выполняемом проекте вместо обмена рабочими файлами по электронной почте можно отправить документы, электронные таблицы и презентации в общую рабочую область с функциями управления версиями. Для содержимого, требующего утверждения, вместо печати и обмена формами и документами можно использовать функции интеграции бизнес-процессов и потоков работ для управления процессом в сети. Наконец, вместо печати и рассылки клиентам основных сведений можно опубликовать информацию на веб-портале, где в любой момент они получат доступ к последним версиям, что упрощает проведение проверок и сокращает затраты на печать и доставку.

Последующая экономия в потреблении пропускной способности, затратах на серверное хранилище, печать и доставку может оказаться внушительной.

Снижение расходов на разработку 

Рассмотрим, каким образом Office SharePoint Server 2007 может сократить затраты на разработку в организации. Как было описано ранее, службы WSS [image: image26.png]1
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предоставляют основные функции для управления документами и совместной работы, включая шаблоны веб-сайтов, платформу веб-частей, списки данных, библиотеки документов и среду выполнения Windows Workflow Foundation (WF). Построение сервера Office SharePoint Server 2007 
на основе этой платформы обеспечивает реализацию основных возможностей корпора​тивного уровня, таких как подготовка пользовательских сайтов и работа в социальных сетях, средства бизнес-аналитики, поддержка форм и интеграции бизнес-процессов, управление корпоративным информационным содержимым и полный спектр инструментов для поиска в компании. Поскольку эти возможности основаны на общей платформе и используют один набор основных служб, эффективная интеграция между корпоративными решениями обеспечена.

Комплексные компоненты от производителя

Концепция платформы веб-частей занимает центральное место при рассмотрении служб WSS и сервера Office SharePoint Server 2007 и во многих случаях должна обеспечивать настройку решений в соответствии с конкретными требованиями без необходимости разработки. Другими словами, любой пользователь с достаточными разрешениями может добавить или удалить компоненты на веб-странице. В дополнение к настраиваемым представлениям списков и библиотек сервер Office SharePoint Server 2007 предлагает более 50 веб-частей, которые можно добавить на сайты и страницы для предоставления широкого спектра функций, включая инструменты поиска, фильтры, объединение содержимого, функции каталога сайтов и компоненты панелей мониторинга бизнес-аналитики. Также доступно обширное и непрерывно развивающееся сообщество партнеров Майкрософт и сторонних компаний, которые занимаются разработкой 
веб-частей для различных целей, и все эти части созданы для непосредственного подключения к инфраструктуре SharePoint заказчиков.

[image: image27.png]


[image: image28.png]HAWAIIAN

——AIRLINES. —




[image: image3.png]Herocpsgrsesai

Bopncays
T e

P
raneoei s
e





Знакомая платформа разработки

[image: image29.png]6

vodafone



Несмотря на встроенную гибкость и функциональность, многим организациям требуется использовать продукты и технологии SharePoint в качестве платформы для создания корпоративных решений собственного производства. Службы WSS и сервер Office SharePoint Server 2007 по существу являются веб-приложениями ASP.NET, поэтому ключевые аспекты разработки, например главные страницы, контроль действий и жизненный цикл страниц, будут знакомы многим веб-разработчикам. В дополнение к этому службы WSS и сервер Office SharePoint Server 2007 предлагают комплексные объектные модели, которые облегчают взаимодействие с такими компонентами, как списки, библиотеки, сайты и пользователи посредством управляемых языков программирования на платформе .NET. Другими словами, разработчики могут расширить возможности WSS и Office SharePoint Server 2007 путем использования знакомых языков, средств разработки и объектных моделей — всего того, что может обеспечить существенное сокращение времени и затрат на разработку.

Службы WSS и сервер Office SharePoint Server 2007 также предлагают широкий набор веб-служб на каждом сайте, поэтому разработчики могут получать доступ и использовать данные, сохраненные на серверах SharePoint, из других приложений и платформ.
Интеграция приложений Office
При использовании в организации приложений Microsoft Office продукты и технологии SharePoint предоставляют эффективную среду для хранения данных и совместной работы. Приложения в наборе Microsoft Office 2007 тесно интегрированы с сервером Office SharePoint Server 2007. Например, можно подписаться на списки SharePoint или просмотреть задачи и оповещения из Outlook, обработать или извлечь данные из электронных таблиц Excel в пользовательском интерфейсе портала, а также обработать в браузере формы InfoPath для сбора данных пользователей.
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Упрощение управления и обучения

Адаптация сервера Office SharePoint Server 2007 в качестве платформы для корпоративного решения может обеспечить значительное сокращение затрат на управление и обучение. Подобная экономия достигается за счет упрощенного обслуживания и управления, делегированного администрирования и поддержки пользователей, а также согласованной, знакомой среды, разработанной с учетом удобства использования.

Обслуживание и управление

С позиций ИТ-персонала затраты на управление сокращаются за счет того, что необходима поддержка только одной инфраструктуры и одного набора технологий для реализации всех возможностей корпоративного решения в пределах организации. Продукты и технологии SharePoint предоставляют центральный веб-сайт для всех задач администрирования, настройки и обслуживания. Пользовательский интерфейс для администрирования удобен 
в работе и согласуется со всеми возможностями, например, можно применять один пользовательский интерфейс для управления подготовкой сайтов, импорта пользовательс​ких профилей, развертывания функций и настройки правил обхода поиска. Это упрощает процесс администрирования и сокращает потребности в расширенном обучении.
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Поддержка пользователей
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Продукты и технологии SharePoint также помогают пользователям с легкостью выполнять задачи, которые обычно требовали участия ИТ-персонала. Например, пользователи могут получить преимущества простых рабочих процессов для создания, утверждения и публикации содержимого на веб-сайте. ИТ-группа может также делегировать повседневный процесс управления наборами сайтов или отдельными сайтами (это такие задачи, как добавление или удаление пользова​телей и создание списков и библиотек) главным заинтересованным лицам в компании, например менеджерам проектов или руководителям рабочих групп, сохраняя общий уровень управления за счет настройки квот сайтов и других условий.
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Администраторы сайтов имеют полный контроль над платформой, на основе которой работают пользователи. Можно настроить требование возврата пользователями документов для редактирования или требование предоставления ими соответствующих метаданных при отправке определенных типов содержимого для помощи в организации 
и получении сведений, а также указать количество хронологических версий документа, которые должны храниться в компании. В результате пользователи могут работать с сайтами и рабочими областями с уверенностью в том, что платформа предоставит сведения обо всех требованиях, установленных в компании.

Удобство использования
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При использовании продуктов и технологий SharePoint для предоставления платформы корпоративного решения в организации пользователи получают выгоды от совместимого 
и понятного интерфейса браузера для всех действий, касающихся работы с информацией. Информационные работники, которые регулярно используют клиентские приложения Office, могут применять знакомые возможности среды Office и для того, чтобы подгото​виться к работе с сервером Office SharePoint Server 2007. Например, пользователь, редактирующий документ в Office Word 2007, может извлечь документ, просмотреть журнал версий и изменить метаданные непосредственно в клиентском приложении.

Повышение производительности труда персонала 

Повышение производительности труда персонала — общая особенность, объединяющая все средства и функции служб WSS и сервера Office SharePoint Server 2007. Рассмотрим, каким образом их можно использовать для повышения производительности в основных областях ведения бизнеса.

Повышение эффективности совместной работы

Сайты SharePoint для рабочих групп и коллективные рабочие области предоставляют структурированные среды, позволяющие группам обмениваться документами, взаимодействовать друг с другом и эффек​тивно работать вместе. Вместо использования электронной почты, конференц-связи и сетевых дисков для облегчения работы в команде менеджеры проектов могут быстро подготовить сайты, предостав​ляющие структуриро​ванную, центральную среду для под​клю​чения территориально обособленных пользователей. К возможностям совместной работы относятся:

· Библиотеки документов с функциями извлечения и возврата для управления версиями.
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Интеграция с Microsoft Office 2007 для удобной проверки, редактирования 
и обновления.

· Уведомления, оповещения и RSS-каналы для предоставления рабочим группам актуальной информации.

· Календари Outlook, поддерживающие работу в команде, для обмена основными сведениями о датах и предельных сроках.

· Списки задач для назначения рабочих вопросов членам групп.

Сайты Office SharePoint Server 2007 для совместной работы также удобны в управлении. Можно настроить разрешения и управлять доступом на любом уровне иерархии, начиная 
с полных наборов сайтов и заканчивая отдельными файлами. Можно настроить шаблоны сайтов, чтобы пользователи создавали сайты, соответствующие требованиям процесса управления и практических принципов работы компании. Сервер Office SharePoint Server 2007 также предоставляет двухэтапные корзины, обеспечивающие безопасность в сети, если пользователи случайно удалят важные файлы или документы, что сокращает 
для ИТ-персонала количество проблем с восстановлением данных.

Автоматизация бизнес-процессов

Всем организациям необходимо собирать и обрабатывать информацию, поступающую от клиентов, партнеров, поставщиков или персонала на любом уровне. Процесс сбора информации приводит к возникновению ряда проблем.

С позиций ведения бизнеса многие компании в настоящее время стремятся ликвидировать бумажную работу с целью сокращения затрат. Чтобы улучшить эффективность данного процесса и обеспечить более ощутимую экономию, организации следует структурировать процесс сбора сведений для повышения качества полученных данных и последующего сокращения количества ошибок обработки. Внимание следует уделить и сокращению числа этапов сбора сведений в каждом процессе, а также упрощению каждого процесса без необходимости покупки новых серверов или дополнительного обучения сотрудников.

Процесс сбора информации приводит к возникновению другой группы проблем для ИТ-подразделения. ИТ-специалистам следует искать способы предоставления единой инфраструктуры интегрированных форм с [image: image38.png]EQ.S#?Ce SharePoint



совместимым и удобным в работе интерфейсом для всех бизнес-процессов. Им требуется сохранить безопасность и конфиденциальность во время сбора сведений участников, а также интегрировать данные из бизнес-систем, например об уровнях складских запасов и моментах возобновления заказов, чтобы управлять всем процессом.

Сервер Office SharePoint Server 2007 может помочь в решении всех этих проблем. Шаблоны форм Office InfoPath позволяют встроить в электронные формы механизмы проверки данных, условного форматирования, расчетов и многие другие возможности, чтобы обеспечить сбор высококачественных данных с первого раза. В формы можно также интегрировать данные практически из любого внешнего источника, чтобы предоставлять пользователям необходимую информацию или структурировать их ответы.

Сервер Office SharePoint Server 2007 содержит компонент с названием «служба InfoPath Forms Services», который управляет интеграцией электронных форм в среду SharePoint. Служба InfoPath Forms Services обеспечивает централизованное управление, подготовку версий и развертывание шаблонов форм, а также позволяет просматривать формы в окнах браузеров, на мобильных устройствах и в виде сообщений электронной почты Office Outlook 2007. Кроме того, служба InfoPath Forms Services обеспечивает полную интеграцию с рабочим процессом, чтобы предоставить комплексную платформу автоматизации бизнес-процессов.
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Связь рабочих групп

Организации часто имеют в штате большое количество квалифицированных специалистов 
с опытом работы в различных областях. Проблема заключается в том, чтобы превратить их знания в капитал. Для этого следует ответить на следующие вопросы:

· Как вы находите работника с определенными навыками?

· Как вы стимулируете сотрудников обмениваться опытом и передавать свои знания другим?

· Насколько быстро вы можете собрать команду с необходимым набором знаний и опыта?
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Сервер Office SharePoint Server 2007 содержит ряд возможностей для социального общения на компьютере, которые помогают объединить рабочие группы и обмениваться опытом 
в организации. Пользовательские сайты позволяют сотрудникам предоставлять сведения о себе, своих знаниях и опыте работы, а функция поиска пользователей позволяет применять эти сведения, чтобы найти требуемый уровень квалификации.

Вики-сайты и доски обсуждений поощряют рабочие группы обмениваться сведениями в непринужденной обстановке и строить коллективную, интеллектуальную среду, в то время как сайты блогов помогают отдельным сотрудникам обмениваться советами, идеями и практическими знаниями с другими пользователями в организации или в более широком сообществе. Возможности интеграции присутствия также позволяют пользователям быстро узнать, кто еще находится в сети, чтобы ответить на вопросы и дать свои комментарии.
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Управление веб-содержимым
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Многие организации предоставляют большие объемы веб-информации клиентам и партнерам. Подобное содержимое имеет относительно небольшой срок полезного использования и требует непрерывного обновления. Без наличия эффективной платформы этот процесс может стать ресурсоёмким и практически неуправляемым.
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Сервер Office SharePoint Server 2007 предоставляет комплексный набор возможностей по управлению веб-содержимым, которые можно использовать для управления и упрощения жизненного цикла веб-публикаций. Управление основными и промежуточными версиями в сочетании с рабочими процессами утверждения позволяют пользователям создавать новое содержимое, которое доступно только для выбора лиц, проводящих утверждение. Если такие лица предоставляют свое одобрение, новое содержимое становится основной версией и заменяет текущие опубликованные документы.

Другие возможности позволяют настроить расписания развертываний содержимого из промежуточной среды на динамический сайт. Эти расписания публикаций могут также содержать дату окончания действия. Например, при публикации предложения, срок действия которого истекает 1 июля, можно указать, что содержимое должно быть удалено 2 июля. В результате рабочей группе требуется меньше времени на мониторинг сайта и удаление устаревших материалов вручную.

Как и в случае многих возможностей продуктов и технологий SharePoint, поддержка пользователей — центральный элемент эффективности этих средств. Реализация повторяющегося процесса развертывания на надежной платформе позволяет бизнес-подразделениям управлять своим динамическим присутствием в Интернете, не вызывая дополнительных нагрузок, обусловленных непрерывным обслуживанием и участием 
ИТ-специалистов.

Повышение качества обслуживания клиентов 
и эффективности продаж 

Одним из способов сокращения затрат в компании является предоставление сотрудникам возможности использовать информацию более эффективно. Объединение критически важных данных из несопоставимых источников и предоставление пользователям доступа к ним в любом месте помогает ускорить циклы продаж, сократить расходы на поездки и время, затрачиваемое на поиски сведений, улучшить процесс управления взаимоотношениями с поставщиками и клиентами и получить многие другие преимущества.

Улучшение доступа к информации

Неудобный доступ к информации и трудности с быстрым поиском требуемых сведений являются основными преградами для достижения эффективности работы сотрудников, которые общаются с клиентами. Рассмотрим сценарий, в котором член рабочей группы по продажам беседует на месте с клиентом или потенциальным клиентом. Может ли специалист по продажам безопасно получить доступ к корпоративным ресурсам с ноутбука, находящего за пределами области действия брандмауэра? Возможно ли это на мобильном устройстве? И насколько быстро специалист по продажам может найти требуемые сведения?

Сервер Office SharePoint Server 2007 позволяет предоставить безопасный доступ к порталу в экстрасети. В сочетании с функциями корпоративного поиска и возможностью объеди​нения данных с других платформ такая особенность обеспечивает существенные различия в уровнях эффективности работы группы продаж. Специалист по продажам может ответить на вопросы клиента более быстро и на месте, что ранее потребовало бы его возвращения в офис. Предоставляя группе по продажам быстрый доступ к требуемой информации, можно ускорить весь цикл реализации товаров и услуг.

Объединение критически важных данных

Сотрудники, выполняющие различные обязанности в компании, могут получить выгоды 
от средств, объединяющих критически важные сведения в единый, наглядный интерфейс, другими словами, факты у них всегда под рукой. Руководителям требуются сводные данные по уровням эффективности, деятельности и прибыльности продаж в подразделе​ниях. Региональным группам реализации может быть необходимо показывать списки лидеров и отслеживать эффективность в сравнении с целевыми показателями. Менеджеры по материально-техническому снабжению получают выгоды от наглядных сводок по уровням запасов и моментам возобновления заказов по различным платформам и поставщикам. Представителям служб по работе с клиентами требуется интерфейс, представляющий основные сведения о клиенте из бизнес-приложений, а также систем учета и управления заказами.
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Office SharePoint Server 2007 предлагает полный набор средств, которые можно использо​вать для объединения данных и создания панелей мониторинга бизнес-аналитики. Встроенные веб-части позволяют извлекать и визуализировать ключевые индикаторы производительности из электронных таблиц и других источников данных. Каталог бизнес-данных обеспечивает извлечение и суммирование критически важных данных из бизнес-систем. В сочетании с платформой веб-частей и масштабами настройки эти возможности могут помочь в создании панелей мониторинга бизнес-аналитики, предоставляющих сотрудникам нужную информацию в нужное время.

Заключение

Корпоративные решения, такие как платформы для организации совместной работы и для порталов, средства для корпоративного поиска и автоматизации бизнес-процессов являются основными движущими факторами производительности и эффективности на рабочем месте. Однако эти решения также создают дополнительные требования к ресурсам. Корпоративные решения обычно обходятся дорого, поскольку для каждого из них требуется лицензирование, серверная и сетевая инфраструктура, управление и обслуживание, а также обучение пользователей. Интеграция корпоративных решений для предоставления информационным работникам эффективной платформы зачастую является сложной и дорогостоящей процедурой.

Продукты и технологии SharePoint предоставляют консолидированную платформу для корпоративных решений, которая помогает сократить расходы и повысить производи​тельность и эффективность несколькими способами. Во-первых, можно сокращать ИТ-затраты и сложность операций путем консолидации всех инвестиций в корпоративные решения в единую инфраструктуру. Вместо лицензирования, развертывания, обслуживания и управления несколькими платформами, каждая из которых имеет собственные требования к серверной и сетевой инфраструктуре, можно использовать Office SharePoint Server 2007 для предоставления единой, централизованной платформы для всех действий, связанных с управлением информацией.

Во-вторых, можно сокращать расходы на разработку путем использования встроенных средств для подключения к бизнес-приложениям (например, системам по планированию ресурсов предприятия и управлению отношениями с клиентами), комплексных компо​нентов от производителя и полной интеграции с пакетом приложений Microsoft Office. При необходимости создания решений на основе набора возможностей SharePoint объектная модель .NET Framework предоставит знакомый интерфейс программирования, сокращающий затраты на обучение разработчиков.

В-третьих, можно упростить требования по управлению и обучению. Сотрудникам в сфере анализа и обработки информации и ИТ-специалистам требуется изучить только один продукт вместо нескольких различных средств корпоративного уровня. Центральный интерфейс администрирования сокращает нагрузку на ИТ-персонал по управлению, а понятный конечным пользователям интерфейс облегчает адаптацию и снижает затраты на расширенное обучение.

В-четвертых, можно повысить производительность труда работников в сфере анализа и обработки информации. Коллективные рабочие области, функции управления доку​ментами, средства для работы в социальных сетях, возможности по автоматизации бизнес-процессов и потокам работ, а также самостоятельная публикация содержимого разработаны для помощи пользователям и упрощения бизнес-процессов.

Наконец, можно повысить эффективность работы сотрудников, выполняющих различные обязанности, например представителей высшего руководства, службы по работе с клиентами или персонала по продажам, используя для этого функции бизнес-аналитики. Объединение данных из бизнес-приложений и других источников данных в организации в панели мониторинга и отчеты по бизнес-аналитике позволяют рабочим группам иметь фактические сведения под рукой. В результате повышается качество обслуживания клиентов, сокращаются циклы продаж и значительно возрастает эффективность работы пользователей в организации.

Поговорка «знание — сила» появилась в 16 веке, однако и в настоящее время она является все более важным критерием деятельности компаний, работающих с информацией. Благодаря использованию технологий, позволяющих обмениваться знаниями, управлять совместной работой и потоками информации, можно сократить затраты, повысить производительность и получить реальные преимущества над конкурентами.

Дополнительные сведения о продуктах и технологиях SharePoint см. по адресу www.microsoft.com/sharepoint.

Пять способов экономии �с помощью SharePoint





�





ИТ-расходы в новостях


Компания Forrester Research сокращает прогноз по росту �ИТ-расходов в 2009 году до 1,6 %


�HYPERLINK "http://www.computerworld.com.au/article/270315/forrester_slashes_it_spending_forecast_recession_deepens" �Подробнее...�


Компания IDC сокращает прогнозы по росту в области корпоративных расходов на технологии в США �с 4,2 % до 0,9 %


�HYPERLINK "http://news.cnet.com/8301-1001_3-10095258-92.html" �Подробнее...�


Компания Gartner сокращает планируемый рост мировых затрат на технологии с 5,8 % до 2,3 %


�HYPERLINK "http://www.reuters.com/article/TechLife/idUSN1338463520081013?pageNumber=2&virtualBrandChannel=0&sp=true" �Подробнее...�











Дополнительные сведения �о продуктах и технологиях SharePoint


Сведения о продуктах:


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/Sharepoint/default.mspx" �Microsoft Office SharePoint Server�


Технические ресурсы:


�HYPERLINK "http://technet.microsoft.com/en-us/office/sharepointserver/default.aspx" �SharePoint Server TechCenter�


Ресурсы для разработчиков:


�HYPERLINK "http://msdn.microsoft.com/en-us/sharepoint/default.aspx" �Центр разработчика служб Windows SharePoint Services�











�


Основной поставщик услуг страхования жизни и здоровья экономит около �2 миллионов долларов США в год, устраняя необходимость печати брошюр с описанием политик


Требования


Компания Independence Blue Cross (IBC) печатала и рассылала по почте более 5 миллионов брошюр с описа�нием политик каждый год, затрачивая более 4 миллио�нов долларов США. Компании требова�лось перейти к электронным брошюрам, однако это привело к воз�ник�новению ряда новых проблем. IBC пришлось определить способы сохранения и получения документов, управления безопасностью и предоставления сотрудникам возможности поиска текущих и старых версий брошюр.


Решение 


Компания IBC создала решение для управления документами, организации совместной работы и публикации на основе Office SharePoint Server 2007. Система создает и сохраняет брошю�ры в репозитории документов, а также использует передовой механизм управления метаданными вместе с поис�ковыми возможностями сервера Office SharePoint Server, чтобы позво�лить сотрудникам быстро находить и получать конкретные версии для конкретных политик. Владельцы политик имеют доступ к безопасному порталу для участников, чтобы загру�жать новейшую версию брошюр с описанием политик.


Преимущества 


По оценкам IBC, компания сэкономит около 2 миллионов долларов США �в год за счет сокращения затрат на печать и доставку. Вместе с тем участники получают более качественное обслу�живание, поскольку они могут сразу загрузить брошюры, �не ожидая их доставки по почте.


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002203" �Подробнее...�





�


Производитель продуктов питания повышает эффективность про�цес�сов и совместной работы, сокра�щая затраты на лицен�зирование на 492 000 долларов США


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000000194" �Подробнее...�








�


Устранена необходимость поддержки хранилища копий документов, еже�годная эко�номия — 500 000 долларов США


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000003111" �Подробнее...�








�


Объединены несовместимые системы хранения — количество обращений в службу поддержки снижено на 30 %


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000003111" �Подробнее...�








�


Количество веб-серверов и серверов для управления содержимым сокра�щено на 60 %, ежегодная экономия — 600 000 долларов США


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000000158" �Подробнее...�








�


Емкость хранилища на сервере сниже�на на 50 % за счет консоли�дации обо�собленных систем обмена файлами


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000003111" �Подробнее...�











�


«…мы создали интрасеть менее чем за пять месяцев, сократив затраты времени и денег на обслуживание портала вполовину».


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000001275" �Подробнее...�








�


По оценкам компании Argus, экономия на разработке нового портала составила 500 000 дол�ларов США, а время разработки сократилось на восемь месяцев


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000000692" �Подробнее...�








�


Сервер Office SharePoint Server 2007 помог сэкономить сотни тысяч долларов на времени разработки


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002909" �Подробнее...�








�


Строительная компания из списка — Fortune 500 — экономит время, сокращает затраты и улучшает согла�сованность благодаря порталу для совместной работы


Требования


Skanska — одна из крупнейших мировых компаний в сфере строительства и разработки проектов. Компании требовалось внедрить портал для совместной работы, способный обрабатывать более 1 500 крупных и сложных активных проектов с бюджетами в диапазоне от 15 миллионов до 1 миллиарда долларов США. В проектные группы могут входить тысячи участников, включая субподрядчиков, инженеров, архитекторов, консультантов и представителей заказчиков.


Решение 


Компания Skanska разработала решение для организации совместной работы на основе Office SharePoint Server 2007. Компания создала порталы и сайты рабочих групп для особо крупных и сложных проектов, включая проектирование и строительство стадиона New Meadowlands в Нью-Джерси. Архитектурные и инженерные чертежи отправляются в огромных количествах, а соответствующие группы автоматически информируются об изменениях, требующих их проверки или участия. Компания Skanska активно использует в работе встроенные возможности, например расширенное управление безопасностью, рабочим процессом и документами.


Преимущества 


Компания Skanska использовала сервер Office SharePoint Server для разработки решения по организации совместной работы, способного поддерживать еще более крупные и сложные проекты. К преимуществам относятся более эффективное управление изменениями, экономия времени и затрат, а также значительное сокращение расходов на обучение.


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000003041" �Подробнее...�





�


Сокращенная нагрузка на службу поддержки и возможность пользо�вателей компании публиковать содержимое обеспечивают ежегодную экономию в размере 70 000 долларов США


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002436" �Подробнее...�








�


Переход с бумажных форм ведения рабочих процессов на полностью автоматизированное решение обеспечивает ежегодную экономию в размере 800 000 долларов США


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000003444" �Подробнее...�








�


«В настоящее время ИТ-специалисты могут настроить сайт SharePoint для совместной работы всего несколькими щелчками мыши».


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000003342" �Подробнее...�








�


«…мы развернули мобильные устройства и обучили служащих полиции в течение пяти минут, пока они собирались в парке».


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000001522" �Подробнее...�





�


«…обучение обычно занимает не более полудня».


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002395" �Подробнее...�





�


Ведущая международная компания в сфере раз�вле�чений использует бесплатный поток идей и содержимого с помо�щью портала SharePoint


Требования


Компания MTV Networks International транслирует телевизионные про�грам�мы, фильмы и цифровые мультиме�дий�ные материалы для бо�лее 508 мил�лионов домохозяйств в 161 стране и территории по всему миру. Чтобы сохранять конкурентоспособность, MTV необходимо использовать твор�чес�кие способности и позволить ра�бот�никам предлагать идеи и содер�жимое. Существующий портал компании не отличался стабильностью и создавал препятствия на пути реализации идей, поскольку материалы на нем могли публиковать только ИТ-специалисты.


Решение 


Компания MTV разработала новый портал интрасети на основе сервера Office SharePoint Server 2007. Главной особенностью нового портала явилась система самостоятельного управления содержимым, позволяющая твор�чес�ким сотрудникам публиковать мате�риалы собственного производства для других пользователей, а также рабочий процесс для автомати�зированного утверждения нового содержимого. В компании MTV также используются функции SharePoint для организации совместной работы, например вики-страницы и блоги, а поисковые воз�можности облегчают процесс нахож�дения пользователями тре�буе�мых материалов.


Преимущества 


Самостоятельная публикация содер�жимого позволяет работникам MTV более эффективно взаимо�дей�ствовать с внутренними пользователями и внешними партнерами, а сайты для организации совместной работы значительно повысили произ�води�тельность труда. Стандартизация на сервере Office SharePoint Server обеспечила заметное сокращение рабочей нагрузки на ИТ-персонал.


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002398" �Подробнее...�





�


«Мы ожидаем, что Office SharePoint Server позволит Sonnenschein достигнуть стратегических бизнес-целей удвоения размеров компании в течение следующих двух лет».


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002566" �Подробнее...�








�


«Благодаря SharePoint Server 2007 мы предоставили пользователям средства для совместной работы, которые требовались им, чтобы занять лидирующие места в компании»


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002822" �Подробнее...�








�


Рекламное агентство экономит сотни трудовых часов в неделю благодаря интегрированному решению по организации совместной работы


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002631" �Подробнее...�








�


«Благодаря SharePoint Server 2007 пользователи имеют возможность распоряжаться содержимым так, как они не могли представить ранее».


Пользователи компании публикуют обновления всего за 20 секунд.


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000001672" �Подробнее...�








�


«Office SharePoint Server 2007 позволяет нам уделить основное внимание совершенно новому уровню маркетинга — он помогает пространственно и творчески думать о том, как эффективнее привлечь и обслуживать наших клиентов»


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000001869" �Подробнее...�








�


Немецкое подразделение компании Vodafone использует SharePoint, чтобы предложить персоналу портал и форум �с удобным доступом для принятия решений на основе новейших сведений по продажам.


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002771" �Подробнее...�








�


«За пару секунд мы можем определить…кого нам следует обслуживать, и при этом будут учтены все возможные переменные издержки».


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000003023" �Подробнее...�








�


Основной поставщик технологий создает портал по продажам в интрасети для поддержки групп реализации на местах и ускорения цикла продаж вполовину


Требования


CDW — это американская компания в сфере реализации технологических решений с оборотом 8,1 миллиарда долларов США и штатом, включающим �в себя 6 300 сотрудников. По словам членов групп реализации на местах, существующий сайт по продажам в интрасети не обеспечивал быстрого и удобного поиска требуемой информации. В результате циклы продаж увеличивались и становились более затратными. 


Решение 


Компания CDW создала в интрасети новый портал по продажам на основе сервера Office SharePoint Server 2007. Новый сайт предоставляет централизо�ванный доступ к значимой информации, например к документации по продуктам, шаблонам предложений и состоянию продаж. В компании используются функ�ции поиска для индексации содержимого, поступающего из стороннего приложения по учету продаж, что обеспечит легкий доступ к нему в будущем. Портал по про�дажам также активно использует функции бизнес-аналитики для создания панелей мониторинга и отчетов, суммирующих уровень эффективности сбыта.


Преимущества 


По оценкам компании CDW, каждый специалист по продажам еженедельно экономит 10 часов рабочего времени, ранее затрачиваемого на поиски информации. Бизнес-решения принимаются на основе более качественных и актуальных сведений, а также более аргументированы, а время, затрачиваемое на закрытие продаж, сокращено на 50 %.


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002685" �Подробнее...�





�


«Мы предоставляем нашим партне�рам больше возможностей для связи с компанией, мы облегчаем им жизнь и позволяем сконцентрироваться на удовлетворении потребностей их клиентов».


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002996" �Подробнее...�








�


«Мы ускорили передачу потоков информации, что позволяет нам быстрее оформлять заказы и более эффективно обслуживать клиентов».


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000003331" �Подробнее...�








�


Ведущий производитель предос�тав�ляет персоналу инструменты для бизнес-аналитики, организации совместной работы �и рабочего процесса


Требования


Являясь основным производителем батарей с сухими гальваническими элементами, карманных фонарей и продуктов для бритья с пеной, компания Energizer Holdings содержит в штате более 14 000 человек по всему миру. В дополнение к использованию Microsoft Office для выполнения повседневных задач, сотрудники Energizer в сфере анализа и обработки информации применяют десятки специализированных бизнес-приложений, например средств для планирования корпоративных ресурсов и управления логистическими цепочками. Самой большой проблемой для них являлось упрощение и унификация доступа к данным в пределах организации.


Решение 


Теперь компания Energizer использует широкий спектр возможностей Office SharePoint Server 2007 для сокращения затрат на интеграцию и поддержки персонала. Службы Excel и каталог бизнес-данных помогают компании получать данные из бизнес-систем и интегрировать их в приложения Microsoft Office. Встроенные рабочие процессы в сочетании с веб-формами помогают им упростить бизнес-процессы. Наконец, сервер Office SharePoint Server образует основу корпоративной интрасети, позволяющей предоставить единый доступ к укрупненным данным с возможностью поиска.


Преимущества 


Компания Energizer повысила производительность труда специалистов в сфере анализа и обработки информации за счет упрощения повседневных задач и предоставления доступа к текущим бизнес-данным. Затраты на разработку также сокращены, поскольку ИТ-специалистам требуется намного меньше времени для выполнения требований к интеграции данных.


�HYPERLINK "http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?casestudyid=4000002203" �Подробнее...�
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